
 

У К Р А Ї Н А 

ЛУКА-МЕЛЕШКІВСЬКА СІЛЬСЬКА РАДА 

ВІННИЦЬКОГО РАЙОНУ ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ 

ВИКОНАВЧИЙ    КОМІТЕТ 

 

Р І Ш Е Н Н Я  № 20 

 

«27» лютого 2023 року 

с. Лука-Мелешківська 

 

Про підсумки роботи із зверненнями громадян, що 

надійшли до виконавчого комітету Лука-Мелешківської 

сільської ради за 2022 рік 

 
З метою забезпечення реалізації та гарантування закріплених 

Конституцією України права на звернення до органів місцевого 

самоврядування, у відповідності до Указу Президента №109/2008 від 

07.02.2008 р. «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та 

гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади 

та органів місцевого самоврядування», заслухавши інформацію по роботі із 

зверненнями громадян «Про підсумки роботи щодо розгляду звернень 

громадян у виконавчому комітеті Лука-Мелешківської сільської ради за 2022 

рік», керуючись Законами України «Про звернення громадян», пп. 1 п. «б» ч. 

1 ст. 38 «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет Лука-

Мелешківської сільської ради  

ВИРІШИВ: 

1. Інформацію «Про підсумки роботи щодо розгляду звернень громадян 

у виконавчому комітеті Лука-Мелешківської сільської ради за 2022 рік» взяти 

до відома (додається). 
 

2. Керівникам відділів сільської ради, підвідомчих підприємств і 

організацій, спеціалістам, посилити контроль за виконання ст.20 Закону 

України "Про звернення громадян". 
 

3. Вжити невідкладних заходів щодо забезпечення реалізації 

конституційних прав громадян на письмові звернення та особистий прийом, 

обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм 

Закону України „Про звернення громадян", упорядкування роботи зі 

зверненнями громадян, а саме:  

- забезпечити постійний контроль за станом роботи зі зверненнями 

громадян та взяти до уваги, що кожний факт не вирішення порушених у 

зверненні громадянина обґрунтованих питань, які належать до компетенції 



відповідного органу, посадової чи службової особи, є підставою для 

притягнення винних до встановленої законодавством відповідальності; 

- обов’язково письмово повідомляти громадянина про результати 

розгляду його звернення і прийняте рішення в терміни, визначені чинним 

законодавством; 

- посилити увагу до вирішення проблем, з якими звертаються ветерани 

війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи, військовослужбовці, члени родин 

військовослужбовців, ветерани АТО та ООС, громадяни України,    які 

переміщуються з тимчасово окупованої території та районів проведення 

бойових дій і тимчасово мешкають на території Лука-Мелешківської 

територіальної громади, одинокі матері, діти – сироти, діти, які знаходяться 

під опікою, багатодітні сім’ї та інші громадяни, які потребують соціального 

захисту населення та підтримки. 
 

4. Продовжувати практику обов’язкового надання письмових 

роз’яснень мотивів відмови в задоволенні необґрунтованих вимог, викладених 

у зверненнях громадян та порядку оскарження прийнятих за ними рішень. 
 

5. Загальному відділу сільської ради (Сич О.М.): 

- посилити контроль за своєчасним і якісним розглядом звернень 

громадян та інформувати керівництво виконавчого комітету про факти 

несвоєчасного подання відповідей відповідальними виконавцями та прояви 

формального підходу до розгляду питань, порушених заявниками; 

- здійснювати постійний моніторинг роботи із зверненнями громадян у 

відділах сільської ради для проведення відповідного аналізу роботи зі 

зверненнями громадян; 

- здійснювати постійний моніторинг звернень громадян, які надходять 

до органів влади вищого рівня, доводити результати моніторингу до відома 

керівництва виконавчого комітету для відповідного реагування. 
 

6. Вживати відповідних дисциплінарних заходів до посадових осіб, 

винних у несвоєчасному, формальному та упередженому розгляді звернень 

громадян. 
 

7. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника 

сільського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Майю 

КОМІСАРЧУК. 
 

 

Сільський голова                                                          Богдан АВГУСТОВИЧ 

 

 

 



2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1.
Вінницька обласна військова 

адміністрація

2. Вінницька обласна Рада

3. Районні військові адміністрації

4. Районні ради 

5. Міські ради територіальних громад

6. 0

7. Селищні ради територіальних громад

8. Сільські ради територіальних громад 267 302 46 79 221 223 236 227 0 0 23 19 8 5

9. РАЗОМ: 267 302 46 79 221 223 236 227 0 0 23 19 8 5

Перевірка 267 302

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

1. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8. 2 1 8 4 12 4 7 8 20 19 20 25 13 15 3 2

9. 2 1 8 4 12 4 7 8 20 19 20 25 13 15 3 2

Результати розгляду звернень:

інше п. 9.4 – 9.6
дано роз’яснення        

п. 9.3

від ветеранів праці 

(п.7.6)
від дітей війни (п.7.2)

* указані пункти Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України № 858 від 24 вересня 2008 року зі 

змінами відповідно до Постанови КМУ № 94 від 21.02.2018

ДАНІ

про звернення громадян, що надійшли до  Лука-Мелешківської сільської ОТГ Вінницької області

за 2022 рік у порівнянні з 2021 роком

від учасників 

ліквідації наслідків 

аварії на ЧАЕС та осіб, 

що потерпіли від 

Чорнобильської 

катастрофи          

(п.7.14, 7.15)

№ з/п

Кількість звернень, з них:

повторних (п.2.2) колективних (п.5.2)

від учасників війни та 

осіб з інвалідністю 

внсладіок війни, 

учасників бойових дій 

(п. 7.1, 7.3, 7.4, 7.5)

від осіб з інвалідністю 

І ,ІІ, ІІІ групи (п.7.7, 

7.8, 7.9)

№ з/п
Найменування органів виконавчої 

влади та місцевого самоврядування

Кількість усіх 

звернень

Кількість звернень, що 

надійшли поштою 

(п.п.1.1, 1.1.1, 1.6) *
вирішено позитивно    

п. 9.1

відмовлено у 

задоволенні п. 9.2

Кількість звернень на 

особистому прийомі 

(п.1.2)

від членів 

багатодітних сімей, 

одиноких матерів, 

матерів-героїнь (п.7.11 

,7.12, 7.13)

№ з/п

Кількість питань, порушених у зверненнях 

громадян

у тому числі питання:



2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54

1. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8. 267 302 39 51 8 3 0 0 74 78 40 18 3 15 19 24 6 13 12 15 21 11

9. 267 302 39 51 8 3 0 0 74 78 40 18 3 15 19 24 6 13 12 15 21 11

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72

1. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8. 2 16 18 19 0 2 1 0 0 0 2 0 0 0 22 37

9. 2 16 18 19 0 2 1 0 0 0 2 0 0 0 22 37

Пере

вірка 267 302

 

Керівник _______________ (Прізвище, ініціали)

                                                                                                                                        (підпис)

комунального 

господарства
житлової політики

забезпечення 

дотримання 

законності та охорони 

правопорядку, 

запобігання 

дискримінації 

у тому числі питання: 

сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей

освіти, наукової, 

науково-технічної, 

інноваційної 

діяльності та 

інтелектуальної 

власності

діяльності об’єднань 

громадян, релігії та 

міжконфесійних 

відносин

діяльності 

центральних органів 

виконавчої влади

діяльності місцевих 

органів виконавчої 

влади

діяльності органів 

місцевого  

самоврядування

державного 

будівництва, 

адміністративно-

територіального 

устрою

інші

Штатна чисельність 

структурного 

підрозділу роботи  зі 

зверненнями громадян

№ з/п
аграрної політики і 

земельних відносин 
транспорту і зв’язку

фінансової, 

податкової, митної 

політики

соціального захисту

праці і заробітної 

плати, охорони праці, 

промислової безпеки

охорони  здоров’я

Кількість питань, порушених у зверненнях 

громадян екології та природних 

ресурсів

№ з/п


